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En cumplimiento de las disposiciones del Decreto 2641 del 17 de Diciembre de 2012, que reglamenta
los articulos 73 y 74 de la Ley 1474 de 2011 “por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del
control de la gestion publica”, Electrificadora de Santander S.A. ESP —ESSA- presenta el Plan
anticorrupcion y de atencién al ciudadano correspondiente a la vigencia 2021, de acuerdo con su
compromiso de contribuir con el proposito de prevenir practicas de corrupcién encaminadas a
actuaciones que evidencien la transparencia empresarial.

Este plan ha sido construido de acuerdo con la metodologia: “Estrategias para la construccion del
plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano” en su versién 2, documento guia de la Secretaria de
Transparencia del Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica -DAPRE- cuya
estructura comprende los siguientes componentes:

1. Mapa de riesgos
corrupcion.

S 2. Racionalizacion
6. Iniciativas R,

adicionales.

Grupo-epm

5.Mecanismos para la
transparenciay el
acceso a la informacion.

4. Mecanismos para

mejorar la atencion al
ciudadano.

Adicionalmente para cada componente se tiene la responsabilidad de realizar acciones de
mejoramiento, estableciendo plazos y resultados esperados. La verificacion de la elaboracion,
seguimiento y el control a las acciones contempladas en el presente plan es funcion de Auditoria
Interna de ESSA ESP.
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Quien es ESSA

Electrificadora de Santander SA ESP ESSA, es una empresa prestadora de servicios publicos, mixta,
de nacionalidad colombiana, perteneciente al Grupo EPM. Esta constituida como sociedad anénima,
sometida al régimen general de los servicios publicos domiciliarios y a las normas especiales que
rigen el sector eléctrico. La cobertura se centra en el oriente colombiano: en 101 municipios de
Santander, uno de Antioquia, dos de Bolivar, dos de Boyaca, cuatro del sur del Cesar y cinco de
Norte de Santander.

ESSA desarrolla sus operaciones a través de los siguientes negocios: Generacion, Trasmision,
Distribucién y Comercializaciéon de energia, los cuales soportan la adquisicion y el abastecimiento
de bienes y servicios para la prestacidon del servicio publico de energia eléctrica.

Con el firme propdsito de fortalecer la transparencia y combatir hechos de corrupcion, ESSA continGa
vinculada con asociaciones que contribuyen entre otros a: promover la libre competencia y el
desarrollo del mercado del sector eléctrico colombiano, evaluar la implementacion de mecanismos
de transparencia al interior de la organizacion, establecimiento de dialogo de doble via con todos sus
grupos de interés, fortalecimiento de la cultura de rendicién de cuentas.

Adicionalmente ESSA continua adherido al Pacto Global de las Naciones Unidas, como una iniciativa
voluntaria para generar reflexion y compromiso en la empresa frente a los diez principios del Pacto
Global, enmarcados en los ejes de Derechos humanos, estandares laborales, Medio ambiente y
Anticorrupcién, ratificando asi el compromiso empresarial con esta inciativa mundial.

Cumplimiento PAAC 2020

En el 2020 se planean 36 estrategias en los seis componentes, ejecutandose 23 y logrando un
cumplimiento del 69%, debido las restricciones de confinamiento obligatorio del Covid-19, que
prohibe realizar eventos presenciales con los grupos de interés, en donde los resultados
alcanzandos se resumen asi:

Criterio de
cumplimiento
0-50% No se
cumple
51-70% Parcial
71-100% Total

Estrategias Estrategias
Programadas SENEGES

Componente

1. Gestiobn de riesgos de
corrupcion

2. Racionalizacién de tramites

3. Rendicion de cuentas
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4. Mecanismos para mejorar
la atencién al ciudadano.

5. Transparenciay acceso ala
informacion

6. Iniciativas adicionales

Total

Atencion de inquietudes y sugerencias

El PAAC se construye desde el area Gestion Operativa equipo de trabajo Planificacion y Gestidn
grupo RSE y los diferentes equipos de trabajo de ESSA y el area Auditoria Interna lleva a cabo el
seguimiento trimestral para garantizar el cumplimiento de las estrategias programadas, por ello si
tiene inquietudes y sugerencias sobre el presente Plan de anticorrupcion y atencién al ciudadano
2020, pueden realizarlas de forma permanente a través del correo electronico
maria.meza@essa.com.co , donde con gusto seran atendidas.
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